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‘ ﬂﬂ Bién y twéng thanh hién thuc

Huong dan stt dung
Huéng dan sir dung nay dung chung cho tat ca cac model cua h¢ théng xép hang dién tir ezQ
do cong ty KHOI NGUYEN séan xuat. C6 nhirng tinh nang chi xuat hién & mot s6 model nhat dinh,
do d6 cac ban dung ngac nhién khi hé thong cia minh khong c6 cac tinh nang dugc hudng dan dudi
day

1.1 Mayin

1.1.1S% dung may in
—  Cép dién va bat cong tic may in
— Nhian nit twong Gmg voi dich vu mong mudn dé lay vé. Noi dung, 5O luong ban in ciing nhu
day s6 va thot gian phuc vu cho ting dich vu dugce cai dat trén phan mém. Néu vuot qua diy
s0 dugc cap, hodc ngoai khoang thoi gian phuc vu, may in s€ thong bao hét vé bang cach in
ra gidy hodc phat 4 am thanh bang giong néi (néu may in cO gan thém card 4m thanh)
— Tham khdo thém vé cach sir dung méy in trong cudn User’s Manual kém theo mdy in

1.2 Ban phim
) Ban phim la thiét bi guqc dat & cac qu'?ly phuc vu. Trén ban phim c6 man hinh va 16 phim
bam trong d6 c6 10 phim s6 va 6 phim chirc nang

Hinh 1: Ban phim

1.2.1 Chitc nang cac phim

Hinh dang Tén phim Chirc nang
u o Phim s Nhap cac s6 tir 0...9
Phimsd 2 congoila  Cudn menu Ién
24 phim miii tén 1én
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Phim s6 8 con goila ~ Cudn menu xuong
phim miii tén xuong

Phim s6 4 con goila ~ Cudn ndi dung sang trai
phim mili tén trai

M
*

Phim s6 6 con goila  Cudn ndi dung sang phai
phim mili tén phai

Phim menu Kich hoat, chon menu va m¢ menu con

Phim xo04a Huy khéch hang, xo4 1 ky tu, vé menu cha, thoat
khéi ché do menu hodc ché do hién thi thong bao

Phim goi Goi sb méi hodc goi lap lai 1 sb

Phim hoan tat Hoan tat mot khach hang hodc chuyén khach hang
sang dich vu khac

Phim luu Cat khach hang dé goi lai sau

000UR06

Goi lai khach hang di cét trudc do

1.2.2St dung menu

1.2.2.1 Gi6i thiéu

Cac muyc trong menu sé& tu dong thay doi theo ngit canh cho phtl hop véi trang thai 1am viéc
hién tai

Co 4 trang thai lam viéc sau:

—  Cho ddang ky: La trang thai khi vira bat ban phim 1én. Luc nay hé théng menu s& gom:

Tiéng Viét  Tiéng Anh  Tiéng Phap Y nghia
Dang ky Login Entrer Ping ky sb quay dang phuc vu
Quay Counter Guichet Xem va giri s6 quay + ngdn ngit cho cac thiét bi khac
(nhu bang hién thi, hop Am thanh)
KH cho Waiting Attente Xem s6 khach hang dang chd phuc vu
S6 YM YM code YM code Xem ma hop 18 (dung cho 1y so tir xa)
Vi tri » Position » Position » Cai dit vi tri ciia ban phim so véi bang huéng dan
» Trai » Left » Gauche Bén trai bang huéng dan chinh
Phai Right Droit Bén phai bang hudng dan chinh
Trén Up Haut Bén trén bang hudng dan chinh (trén 1au)
Dudi Down Bas Bén dudi bang huéng dan chinh (dudi lau)
Ngon nglr »  Language » Langue » Thay d6i ngdn ngit hién thi
» En » En » En Tiéng Anh
Vn Vn Vn Tiéng Viét
Fr Fr Fr Tiéng Phép
Font » Font » Font » Thay d6i font trén cac thiét bi hién thi
To Bold Gras Font chir dam
» Nho » Normal » Normal Font chit binh thuong
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Dau » nam sau tén menu cho biét menu nay co menu con. Dau » nam trucdc tén menu cho
biét menu nay dang dwoc chon

—  Cho khach: Trang thai nay xay ra khi da dang ky nhung chua c6 khach hodc da hoan tat 1
s6 nhung chua goi s6 méi. Lic nay hé théng menu s& gom:

Tiéng Viét Tiéng Anh  Tiéng Phap

Nghi Logout Sortir
Quay Counter Guichet
KH cho Waiting Attente
S6 YM YM code YM code
Vitri » Position » Position »

» Trai » Left » Gauche
Phai Right Droit
Trén Up Haut
Dudi Down Bas

Ngon ngir » Language » Langue »

» En » En » En
Vn Vn Vn
Fr Fr Fr

Font » Font » Font »
To Bold Gras
» Nho » Normal » Normal

Vi day la trang thai da dang ky nén khong c6 menu Dang ky (Login/Entrer) nita, thay vao do
1a menu Nghi (Logout/Sortir). Nhan vién co6 thé chon menu Nghi dé tam ngung phuc vu mét thoi
gian. Trong lic tam nghi, s6 van vé hang doi cta quiy nhung chua dwoc phuc vu cho dén khi nhan
vién dang ky trd lai phuc vu

— Dang phuc vu: Trang thai nay xdy ra khi nhan vién dang phuc vu khach hang va chua
hoan tat. Hé thong menu & thoi diém nay s& gom:

Tiéng Viét Tiéng Anh  Tiéng Phap
Quay Counter Guichet
KH cho Waiting Attente
S6 YM YM code YM code
Vitri » Position » Position »

» Tréi » Left » Gauche
Phai Right Droit
Trén Up Haut
Dudi Down Bas

Ngon ngir » Language »  Langue »

» En » En » En
Vn Vn Vn
Fr Fr Fr

Font » Font » Font »
To Bold Gras
» Nho » Normal » Normal
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Lac nay khong con thiy menu Dang ky (Login/Entrer) va clng khong c6 menu Nghi
(Logout/Sortir). Nhan vién chi c6 thé tam nghi trong trang thai cho khach

—  Théng bdo: Trang thai nay xay ra khi hé thong hién thi théng bao cho nguoi str dung. Luc

nay dong thong bao chay trén man hinh. Dé tiép tuc 1am viéc, nhan phim o, man
hinh s€ tr¢ vé€ trang thai trudc khi hién thong bdo. Chu y ¢ trang thai nay chi c6 phim

hoat dong

1.2.2.2 Thao tac

Bt cir ltc nao ciing c6 thé truy cap vo hé théng menu bang cach bim phim ° Sau do

c¢6 thé dung phim va m

chon thuc hién menu hodc vo menu con. Trong qua trinh duyét menu, bam phim

menu cha hoac thoat khoi menu
a. Dangky

dé cudon menu 1€n xuong. Bam phim ° lan nira de

de ve

Ding ky nghia 1a khai béo sb quay ma nhan vién dang phuc vu cho h¢ thong biét. Thi tuc dau
tién cua nhan vién la dang ky voi hé thong. Sau khi da dugc dang ky, ban phim moi c6 thé hoat

dong duogc.
Thao tac BAm phim Man hinh Bang so Am thanh
Bat cong tic Hién chit Kinh chao
(Welcome, Bienvenue)
1. Chon Hién cht Pang ky (Login,
menu Entrer)
2. Chon Tit chit Dang ky (Login,
Dang ky Entrer)
3. Nhap sd a Hién so vira nhap
quay va so ’
dich vu ké dén
tiép (gom 4 a
s0)
Neu chwa co khdach hang trong hang doi
4a. Hoan tat > Hién dong chir Vui ve! Van hién chit Kinh chao
viéc dang ky ‘\‘ (Happy!, Joyeux!) (Welcome, Bienvenue)
5. San sang Tat dong chit Vui vé!
lam viéc (Happy!, Joyeux!)
Néu di c6 khdch hang trong hang doi
4b. Hoan tat D Hién s6 khach hang Hién s6 khéch hang Goi sb
viée ding k = khéch hang
Néu déing ky cd 1o
4c. Tat thong Tat thong bdo Khong duoc
bao 161
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O bude thir 3, nhan vién s& nhap 4 s6 xxyy. Trong d6 xx 1a 2 s6 quiy ma nhan vién dang phuc
vu, yy 1a 2 s6 dich vu can chuyén ty dong. Vi du nhén vién A dang ngéi & quay sé 1, phuc vu dich
vu 2, va dich vu ké tiép trong qui trinh la dich vu 3. Nhan vién A muon khi hoan tat khach hang thi
hé théng tur dong chuyen khach hang d6 sang dich vu 3. bé thuc hién didu d6, nhan vién A can
nhap chudi s6 0103 dé dang ky vao hé théng. Néu trén phan mém quan 1y c6 cai dit chic ning tu
dong chuyén sang dich vu ké, thi khi nhan vién A hoan tat viéc phuc vu khach hang, khach hang do
s€ duoc hé théng tu dong chuyén sang dich vu 3

Déi voi nhu cau don gian, khong can phai tu dong chuyén khach hang sang dich vu khac thi
c6 thé khai bao yy bang 00. Nghia 13 nhan vién A s& nhap 0100 dé ding ky

b. Tam nghi

Nhan vién c6 thé tam thoi ngung phuc vu khach hang dé 1am viéc khac. Piéu kién dé co thé
tam nghi 1a nhan vién phai phuc vu xong mot khach hang va chua goi méi mot khach hang khéc.

Thao tac Bim phim Man hinh Biang s
1. Chon menu Hién chit Nghi (Logout,
Sortir)
2. Chon Nghi Hién chir Tam nghi Hién cht Tam nghi
(Closed, Fermé) (Closed, Fermé)

c. Xem, gui ID + ngén ngir
Dung menu nay dé xem lai va dong thoi gui cac tham so ve sO quay, ngon ngit theé hién cho
bang s6, am thanh va ban phim danh gia nhan vién

Thao tac Bim phim Man hinh Bang s6

1. Chon menu °

2. Cudn menu cho dén m Hién chit Quay (Counter,

khi gip Quay Guichet)
Neu da dang ky
3a. Chon Quay Hién so quay dang duoc Hién s0 quay va ngon
cai dat nglr dang duoc cai dat
Néu chwa diang ky
3b. Chon Quay Hién chit Chua DK (No
ID, Aucune ID)

d. Xem sb khach hang dang cho q ’
Nhan vién c6 thé xem s6 khach hang dang cho trong hang doi. Pay 1a tong s6 khach hang cua
tat ca cac dich vu ma nhan vién dang phuc vu.

Thao tac Bim phim Man hinh Bang so
1. Chon menu 6
2. Cudn menu cho dén Hién chit KH cho
khi gap KH cho m (Waiting, Attente)
3. Chon KH cho Hién s6 khach hang dang
cho phuc vu
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e. Xem mi s hop 1é (ding cho ly sb tir xa)

M3i ngay h¢ thdng sinh ra mot s ngdu nhién, ding 1am ma s6 hop 1& dbi véi cac khach hang
lay s6 tir xa. Cac khach hang loai nay khi dén giao dich s& trinh cho nhan vién mot ma so do hé
thong guri t6i. Nhan vién so sanh mi s cua khach hang véi ma sé hop 16 cua hé thong, néu khong
trung nhau, nhan vién sé tur chdi phuc vu.

o)

Am phim Man hinh Bang s6

2. Cudn menu cho dén a Hién chit S6 YM (YM

Thao tac
1. Chon menu

khi gip S6 YM code, YM code)

3. Chon S6 YM ° Hién s6 mi s6 hop 18

f. Thay ddi vi tri ban phim so véi bang huéng dan chinh
Dung menu nay dé cai dat vi tri tuong doi cia ban phim so voi bang hudng dan chinh. Sy thay
doi nay chi c6 hiu luc khi dang ky lai

N

Thao tac
1. Chon menu

Man hinh Béng s6

=
80>
B
=]
=
=

2. Cudn menu cho dén
khi gap Vi tri

3. Chon Vi tri dé mo
menu con

Hién chix Vi tri »
(Position », Position »)

Hién chir Trai

(Left, Gauche)

Hién lan luot Trdi, Phdi,
Trén Duoi

(Left, Right, Up, Down.
Gauche, Droit, Haut, Bas)

4. Cuon menu cho dén vi
tri can chon

5. Chon vi tri Hién lai s6 dang goi trudc

do, néu co

N
»

g. Thay d6i ngon ngir
Dung menu nay dé thay doi ngdn ngit hién thi trén ban phim, trén bang so va phat am ra loa

Thao tac Bam phim Man hinh Bang so
1. Chon menu

2. Cudn menu cho dén
khi gdp Ngon ngir

Hién chir » Ngon ngir
( » Language, » Langue)

Hién chit En

3. Chon Ngon ngir € mo&
menu con
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4. Cuon menu cho dén
ngon ngtr can chon

Hién lan luot En Vn Fr

Hién lai s6 dang goi trudc Hién s6 quay va ngdn
do, néu co ngtr vira duoc cai dat

5. Chon ngdn ngir

Veod
»

h. Thay déi font chit

Dung menu nay dé cai dat font chit cho cac thiét bi hién thi: ban phim quay, bang s va bang
huéng dan

Hién c6 2 font chir: font chir dam (2 nét) va font chit thuong (1 nét)

80>
(=)

=
» =
=

Thao tac
1. Chon menu

i Man hinh Béang s

2. Cudn menu cho dén Hién chitr Font »

khi gap Font (Font », Font »)
3. Chon Font 3¢ m& Hién chir To
menu con (Bold, Gras)

Hién lan lugt To, Nho
(Bold, Normal,
Gras, Normal)

4. Cudn menu cho dén
font chit can chon

5. Chon font chir Hién }ai $6 dang goi trudce

do, néu co

1.2.3Thao tac goi phuc vu
a. Goi— Goi lap lai 7 7
Sau khi dang ky, nhan vién md&i c6 thé goi khach hang. Thuc hi¢n cac thao tac dudi day dé goi
mai hoac goi 1dp lai mot khach hang

Thao tac Bam phim Man hinh Bang s0 Am thanh
Goi khach hang Hién s6 khach hang  Hién sb khach hang  Goi s6 khach
* hang

Sau khi da phuc vu xong, bam phim s& goi khach hang méi. Néu bam lan nira s& goi
1ap lai sO vira goi

b. Goi s6 batky

Nhan vién c6 thé goi mot s bat ky bang cach nhap s6 can goi rdi bam phim. Thao tac
nay thuong dugc dung dé goi so trude doé da bi bo qua
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Chi c6 thé goi s bat ky khi dang & trang thai chd khach, nghia 13 sau khi hoan tat mot khach
hang

Thao tac
1. Nhap s6 can goi

Man hinh Bang s0 Am thanh
Hién s6 dang nhap

2. Goi khach hang Hién s6 khach hang  Hién so khach hang  Goi s6 khach

hang

c. Hoan tat
Sau khi hoan tét viéc phuc vu mdt khach hang, nhan vién chon hoan tat dé sin sang phuc vu
khach hang tiép theo

Thao tac BAm phim Man hinh Bang so
Hoan tat viéc phuc vy ° Tét s }(héch hang vira Hién cht Cam on (Thank
'\‘ hoan tat you, Merci)

d. Chuyén dich vu

C6 hai cach chuyén khach hang sang dich vu khac: Chuyén tu dong va chuyén bang tay

—  Chuyén tu dong: Khi dang ky vao hé théng, néu nhan vién c6 khai bao dich vu can chuyén
tu dong va trén phan mém quan 1y c¢6 cai dit chic ning chuyén ty dong thi viéc chuyén
khach hang sang dich vu khac s€ dugc tu dong thuc hién boi hé théng

— Chuyén ban2 tay: Cung v&i viéc chuyén ty dong, ban van co the chuyén khach hang bang
tay sang bat ky dich vu nao. Khi d6 khach hang s& duoc hoan tit & dich vu nay va chuyén
sang dich vu khéc

Thao tac Bim phim Man hinh Bing s
1. Nhap s6 dich vu can ﬁ Hién s6 dang nhap
chuyén
dén

2. Thuc hién viéc _I Tét s6 khach hang vira Tét s6 khach hang vira
chuyén ‘\‘ chuyén chuyén

Néu tim khong thdy sb dich vu can chuyén, s& nhan dugc thong bao Khg cé DV (No service,
Aucun serv)

e. Luu git

Déi khi duoc goi phuc vu, nhung khach hang chua hoan tit thu tuc gidy to. Ban c6 thé luu giir
lai, cho ho hoan tat roi goi lai sau. Trong thoi gan chd doi, ban van c6 thé goi tiép khéch hang khéc.
Chu ¥, chi c6 thé luu giit khi s6 khach hang van con hién thi trén man hinh

Thao tac Bim phim Man hinh Bang s6

Hudng dan sir dung hé thong xép hang dién tir ezQ 10/15



‘ ﬂfl Bién y twéng thanh hién thuc

Luu gitr khach hang Tt s6 khach hang vira Tt s6 khach hang vira
luu gir luu gitr

Ban chi ¢6 thé luu giit cing lac 15 khach hang. Néu qué 15, s& nhan duoc thong bao Hét chd
(Full, Plein)

f. Goi lai khach hang duoc luu giit

Ban c6 thé goi lai nhitng khach hang da dugc luu giit bat cir luc nao.

Thao tac Bam phim Man hinh Bang so
1. Tim lai khach hang dang Hién thi lan luot cac
duoc luu giit. Nhan phim khéach hang dang duoc
nhiéu lan cho dén khi tim Iwu giir

duogc khach hang mong mudn

2. Goi khach hang Hién thi khach hang vira  Hién thi khach hang vira

chon chon

Tt s6 khach hang vira Tt s6 khach hang vira
hoan tat hoan tat

3a. Hoan tat

3b. Néu chuwa mudn hoan tat, Tt s6 khach hang vira

0000

c6 thé cét lai cho 1an sau chon
Chu y:
— Phai goi khach hang trudc (thyc hién budce 2) r61 maéi cé thé hoan tat dugce (thuc hién bude
3a)

—  Néu chua c6 luu giit khach hang nao, s& nhan théng bao Réng (Empty, Vide)

—  Sau khi hoan tat, néu mudn goi lai khach hang luu giir khac thi thuc hién lai tir budc 1

—  Chi c6 thé goi lai khach hang luu gitr khi ban phim dang & trang thai Cho khdch (hoan tat
va chua goi khach hang mai)

g. Huy khach hang

Ban c6 thé hily giao dich d6i v6i khach hang dugc goi nhiéu 1an nhung khong c6 mit

Thao tac Bam phim Man hinh Bang s
Huy giao dich Tt s6 khach hang vira Hi¢n cht Cam on (Thank
dugc huy you, Merci)

2 So d6 két néi day

Duéi day la so d0 ndi ddy co ban va téng quat nhat

a. Céch bam day theo chuan mang

b. Moi duong tin hi€u xuat phat tr hop dicu khién, goi la duong day chinh, c6 thé két noi voi
toi da 32 thiét bi. Trén hop dieéu khién hién c6 8 dau ra, tuong duong véi 8 x 32 = 256 thict
bi

c. Trén dudng diy chinh, c6 thé dung dau ndi 1 ra 2 dé chia tin hiéu ra cho nhiéu thiét bi

d. Tir dau ndi 1 ra 2, dua duong day 1én ban ‘Ehim quiy vao jack bén trai (jack in E)

e. T jack bén phai ban phim quy (jack out ) cam 1én jack bén phai bang sb (jack in)
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f. Trong truong hop nhidu quiy dung chung mdt bang hudng dan va by am thanh, tir jack
bén trai (jack out) cua cac bang s6 cam 1én duong day chung thong qua dau ndi 1 ra 2. Tur
duong day chung nay cdm vao bd am thanh qua jack in, rdi qua jack out dén jack bén trai
bang huong dan (jack in). (Xem hinh v€)

g. Heé théng co thé két ndi v6i 16 mdy in. Tir dudong diy chung cim vao bd cp vé thong qua
jack in bén trai. N6i cap tir jack DB9 dén jack DB25 ctia mdy in

h. Néu hé thong c6 két ndi v6i may tinh, tir jack DB9 trén hdp diéu khién nbi cap vé cong
COM cuia may tinh

i. Vi tri thir tu cac thiét bj phia sau ban phim qudy (bang s, bd am thanh, bang huéng dan)
nhu hinh v& 1a khong bat budc. Vi du tir dudng diy chung c6 thé cdm vo jack in bén phai
bang hudng dan, roi cim bd 4m thanh vo jack out bén trai bang hudng dan. ..
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Toém lai nguyén tic chung trong viéc ndi day 1a:

—  Tir jack out cta thiét bi ndy cdm vao jack in cta thiét bj khac

— Thir ty ndi day cua cac thiét bi 1a khong bat budc

— T mot thiét bi ndi ra nhiéu thiét bi hodc tir nhidu thiét bi ndi vao mot thiét bi théng qua
duong day chung (bus tin hiéu) va cac dau ndi 1 ra 2

Dé co duoc phién ban moi nhat cua tai liéu nay, xin vui long xem trén dia CD

LYo

Cong ty TNHH Dién t&t — Tin hoc KHOI NGUYEN
Dia chi lién lac: 593/1C Nguyén Kiém, phwong 3, Go vap, tpHCM
Dién thoai: (08) 39855600 — Fax: (08) 39854842
Email: kythuat@khoinguyenvn.com
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Website: www.khoinguyenvn.com

Hudng dan sir dung hé thong xép hang dién tir ezQ 15/15


http://www.khoinguyenvn.com/

	Hướng dẫn sử dụng
	1.1 Máy in
	1.1.1 Sử dụng máy in

	1.2 Bàn phím
	1.2.1 Chức năng các phím
	1.2.2 Sử dụng menu
	1.2.2.1 Giới thiệu
	1.2.2.2 Thao tác

	1.2.3 Thao tác gọi phục vụ


	2 Sơ đồ kết nối dây

